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Учетная запись
Доступ в личный кабинет осуществляется с помощью учетной записи 
(аккаунта) партнера. Ознакомьтесь с данным разделом, чтобы создать 
свой аккаунт и начать пользоваться личным кабинетом.



Создание аккаунта
Откройте страницу входа в личный кабинет 

 и нажмите кнопку «Зарегистрироваться» 
внизу экрана.
https//spa.globalmonitoring.ru/
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Регистрация учетной записи
Заполните все необходимые поля для регистрации аккаунта и нажмите 
на кнопку «Отправить заявку на регистрацию». Дождитесь, когда 
на указанный вами электронный адрес придет автоматическое письмо 
с логиным и паролем для авторизации.
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Руководство пользователя Авторизация
Откройте страницу входа в личный кабинет 

. Введите полученные из письма логин и 
пароль учетной записи и нажмите кнопку «Войти».
https//spa.globalmonitoring.ru/
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Авторизация

https://www.figma.com/file/YFxLG2CQNXZNFXqG7zVnUw?node-id=16178%3A40012


Личный кабинет
После авторизации вы окажетесь на главном экране личного кабинета.

Все доступные информационные продукты представлены в виде карточек 
по конкретному рынку. Кликните по карточке, чтобы открыть мониторинг 
по нужному рынку
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Документы мониторинга
Откры карточку продукта, вы увидите документы доступные для 
скачивания: все актуальные документы с данными мониторинга, архив с 
продуктами за 4 недели (инфо. пакет, документ, плоская таблица, 
обновление) и архив пакетов с начала сотрудничества.
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Скачивание документов
Для того чтобы скачать нужный файл мониторинга, необходимо кликнуть 
по карточке документа. После открыть скачанный файл на своем 
компьютере.
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Техподдержка
В информационной системе есть возможность задать вопрос техническим 
специалистам. Чтобы оставить запрос, необходимо указать тему и запрос. 
При необходимости можно прикрепить документ или скриншот, после 
нажать на кнопку «Отправить».
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Статус запроса
В зависимости от стадии обработки вашего запроса ему будет присвоен 
один из статусов

 В ожидании (запрос после отправки в очереди на обработку
 В обработке (специалисты занимаются решением вопроса
 Выполнен (запрос был успешно выполнен)
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Решение запроса
После того, как ваш вопрос будет решен, он перейдет в статус 
«Выполнен». Если у вас останутся вопросы, или проблема не будет 
решена, задать вопрос снова можно в верхнем поле на экране.

Ваш запрос также получит статус «В обработке»
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