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Учетная запись
Доступ в личный кабинет осуществляется с помощью учетной записи 
(аккаунта) администратора.



Руководство администратора Личный кабинет
После авторизации оказываемся на главном экране личного кабинета. 
Администратору доступны все разделы системы: клиенты, пользователи, 
продукты, сотрудники и техподдержка. У администратора есть 
возможность добавить новую, редактировать/удалить текущую, 
Список клиентов содержит в себе: название компании, подключенные 
продукты к ней, а также панель управления для управления продуктами. 

Личный кабинет



Руководство администратора Пользователи
Список пользователей содержит в себе: фамилию, имя, должность, e-mail 
и компанию, к которой он относится. У администратора есть возможность 
добавить нового пользователя, редактировать/удалить текущего, 
просматривать его логи, а также отключать/включать его учетную запись.

Пользователи



Руководство администратора Продукты
Список продуктов содержит в себе характеристики предоставляемого 
продукта. У администратора есть возможность добавить новый продукт, 
а также редактировать/удалить текущий.

Продукты



Руководство администратора Сотрудники
Список сотрудников содержит в себе: фамилию, имя, должность, e-mail 
и роль, к которой он относится. У администратора есть возможность 
добавить нового сотрудника, а также редактировать/удалить текущего.

Сотрудники



Руководство администратора Техподдержка
Список вопросов содержит в себе: № вопроса, тема, содержание, имя 
клиента, дата и статус запроса. Для того чтобы обработать запрос, 
необходимо перейти по необходимому вопросу.

Техподдержка



Руководство администратора Статус запроса
В зависимости от стадии обработки вашего запроса ему будет присвоен 
один из статусов�

� В ожидании (запрос после отправки в очереди на обработку�
� В обработке (специалисты занимаются решением вопроса�
� Выполнен (запрос был успешно выполнен�
� Закрыт (отсутствие сообщений от клиента в запросе по истечению 24 

часов)Статус запроса



Руководство администратора Решение запроса
После того, как ваш запрос будет обработан, он перейдет в статус 
«Выполнен». Если у клиента останутся вопросы, или проблема не будет 
решена, он напишет задаст вопрос в текущем запросе. Запрос также 
получит статус «В обработке»

Решение запроса


