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Учетная запись
Доступ в личный кабинет осуществляется с помощью учетной записи 
(аккаунта) менеджера.



Личный кабинет
После авторизации вы окажетесь на главном экране личного кабинета.

Все доступные информационные продукты для отправки клиентам в виде 
карточек по конкретному рынку. Кликните по карточке, чтобы открыть 
окно для загрузки файлов.
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Дашборд
Открыв карточку продукта, вы увидите список компаний, которым 
доступны отправки файлов: Инфо.пакеты, документ, плоская таблица, 
обновления. Таблица также содержит в себе дату загрузки, дату отправки 
и кнопка прикрепления отправляемого файла, а также возможность 
перейти к архиву всех файлов.
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Техподдержка
Список вопросов содержит в себе: № вопроса, тема, содержание, имя 
клиента, дата и статус запроса. Для того чтобы обработать запрос, 
необходимо перейти по необходимому вопросу.
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Статус запроса
В зависимости от стадии обработки вашего запроса ему будет присвоен 
один из статусов

 В ожидании (запрос после отправки в очереди на обработку
 В обработке (специалисты занимаются решением вопроса
 Выполнен (запрос был успешно выполнен
 Закрыт (отсутствие сообщений от клиента в запросе по истечению 24 

часов)
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Решение запроса
После того, как ваш запрос будет обработан, он перейдет в статус 
«Выполнен». Если у клиента останутся вопросы, или проблема не будет 
решена, он напишет задаст вопрос в текущем запросе. Запрос также 
получит статус «В обработке»
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